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INTRODUCCION

El PLAN DE ACCION es un requerimiento para que un territorio sea declarado y mantenga, como en el
caso de CASABLANCA, su condicion de Zona de Interés Turistico (ZOIT).

Esto lo establece el Reglamento que fija el procedimiento ZOIT - Decreto N° 30 del afio 2016 del
Ministerio de Economia Fomento y Turismo.

Este PLAN DE ACCION, es un instrumento de gestion elaborado de forma participativa por actores
representativos de CASABLANCA, entre los que estan el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), la I.
Municipalidad de Casablanca, que forman parte de la postulacidn, la Corporacion para el Desarrollo de
Casablanca, los gremios y asociaciones vinculadas al turismo, servicios publicos, etc.

Este instrumento busca ser la carta de navegacion que permita ir avanzando de forma coordinada el tipo
de desarrollo turistico por medio de la definicién y ejecucidn de una visién, objetivos y actividades (lineas
de accidn) a un plazo de 4 afos y que permitan acortar o cerrar las brechas identificadas en el territorio.

Estas brechas se enmarcan en componentes principales, entre los que estan: equipamiento e
infraestructura habilitante, recursos humanos y calidad de la oferta turistica, desarrollo de productos,
promocidn, y sustentabilidad de destino.

De este modo se busca alcanzar la visién de desarrollo turistico acordada entre los actores relevantes del
territorio y ejecutada por una Mesa Publico Privada, con el fin de ordenar y coordinar el desarrollo de
cada una de estas actividades las que posteriormente seran evaluadas anualmente.

SERNATUR = Casablanca
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‘ RESUMEN EJECUTIVO

La Zona de Interés Turistico (ZOIT) Casablanca posee un relevante valor potencial para el desarrollo del turismo. Entre
sus principales condiciones destacan los atractivos de jerarquia internacional como el Circuito del Vino de Casablanca,
que forma parte con la vecina Valparaiso de la red de las Grandes Capitales Mundiales del Vino, asimismo el Encuentro
Internacional de Payadores, la actividad religiosa de Purisima de Lo Vasquez, el pueblo de Quintay con la exballenera y
el pueblo de Tunquén reconocido por las dunas y humadel.

Por su cercania y conectividad vial con grandes centros urbanos de la Regién Metropolitana y la Regién de Valparaiso,
hacen que sea un destino que podra fortalecer desarrollo turistico y aportar al bienestar de la comunidad y el sector
empresarial de turismo y relacionados, con la ejecucion del Plan de Accidn a presentar.

Segun datos analizados, se estima que el 75% de los turistas que visitan el Valle de Casablanca por razones de enoturismo
proceden del extranjero, en concreto de Brasil, Estados Unidos y Europa. La asistencia a eventos programados es en su
mayoria caracterizada por presencia de un publico nacional. Los tiempos de estadia son bajos en Casablanca debido a
falta de una oferta complementaria y la alta estacionalidad en cuanto a los flujos motivados por sol y playa en zonas de
Quintay y Tunquén.

Dentro de las principales brechas detectadas durante el proceso de trabajo, se precisan algunas como la falta de una
oficina de informacidn turistica permanente con personal calificado, disposiciéon de material y la difusion de servicios.

A su vez, en el destino se reconoce la falta de infraestructura de conectividad, como lo es un terminal de buses y la
deficiencia en la sefialética turistica de acercamiento e in situ de los atractivos turisticos.

Durante el proceso se identificaron necesidades de capacitacién del personal de los prestadores de servicios turisticos,
con orientacion hacia la atencion al cliente e idiomas, principalmente, ademas de capacitaciones mas enfocadas hacia el
area administrativa de los establecimientos para mejorar la comercializaciéon y ventas, como también en fortalecer la
asociatividad e integracion de productos.

Existe una falta de rutas tematicas para la diversificacion de la oferta y una escasa promociéon de eventos en los
principales nucleos urbanos cercanos, ademads, de la carencia en contar una web turistica del destino. Se reconocié la
necesidad de generar mayor sensibilidad y propiciar acciones de responsabilidad social empresarial, la evaluacidn de los
impactos econdmicos del turismo y el aporte respecto a la situacion de sustentabilidad del destino en cuanto a acciones
de buenas précticas, campanas de reciclaje y laimportancia del cuidado y busqueda de soluciones para el recurso hidrico.

Los principales actores publico-privado que participan del destino y han demostrado interés en formar parte de las
instancias de ejecucion del Plan de Accidn son la I. Municipalidad de Casablanca; la Corporacion para el Desarrollo de
Casablanca; la Asociacion de Empresas Vitivinicolas del Valle de Casablanca; la Cdmara de Comercio y Turismo de
Casablanca, el Consejo de la Sociedad Civil, la Fundacion Quintay. Ademas, de Sernatur Region de Valparaiso; Seremi
Economia, Fomento y Turismo, Seremi Medio Ambiente, Cnca de Valparaiso, Subdere de Valparaiso y Corfo.

La etapa de formulacidon del Plan de Accidn contd con tres talleres participativos y el seguimiento a través de reuniones
de la Mesa Publico-Privada. En estas ocasiones se han convocados las distintas entidades locales y regionales, como
también de un nimero mayor de representantes empresariales y de la sociedad civil para poder levantar informacién y
generar dinamicas que han permitido levantar y consensuar las acciones que forman parte del presente documento que
se elabora.

La articulacion se llevara a cabo en un modelo de gobernanza cual serd encargada desde la gestion local por parte del
Municipio y la Corporacién. La estructuracion para la ejecucion lo compondran comités estratégicos, segregados por
cada ambito de las acciones y/o territorios.
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La imagen objetivo visualiza a Casablanca al ailo 2022 como destino turistico de valle vitivinicola y la costa del Pacifico,
reconocido por la excelencia en sus productos de enoturismo, ruralidad y tradiciones del campo y el mar, en una
ubicacion geografica privilegiada en cuanto al clima y accesibilidad. Con una oferta turistica creada en asociatividad,
profesionalismo, compromiso de mejora continua de sus actores, y la amabilidad de sus habitantes quienes en su
conjunto reflejan y resguardan la identidad de Casablanca.

Finalmente, los tres proyectos mas significativos a desarrollar y que son recomendaciones del equipo consultor debido
a su impacto en el cambio del quehacer actual en el destino y la factibilidad de su realizacion eficaz y eficiente:
1. Realizar el andlisis de factibilidad y propiciar la generacion de un plan de habilitacién y/o de atraccién de
inversionistas para el desarrollo de nuevos alojamientos con caracteristicas sustentables.
2. Implementacién de programas anuales de capacitaciéon en comercializacién, publicidad y difusién turistica
dirigido a los prestadores de servicios turisticos y comercio con vinculacién al turismo.
3. Analisis y puesta en marcha de sistema de medicién de contribucién econémica del turismo (gasto, ocupacion,
empleo, inversion) y su difusién al sector y a la comunidad.

1.1 Alcance geografico

El territorio de la Zona de Interés Turistico (ZOIT) ha quedado definido mediante el consensoy aprobacién de un poligono
en el marco de la aprobaciéon de la ZOIT Casablanca el afio 2013 y su puesta en implementacion, del primer Plan de
Accidn, el afio 2014. El territorio considera un poligono que se subdivide en tres sectores que se presentan en el mapa
a continuacion.

SECTOR 1:Casablanca, Lo Vasquez, Lo Orozco, Lo Ovalle, vifias.

SECTOR 2:/Quintay, Tunquén.

SECTOR 3: Las Dichas, San Jeronimo, Lagunillas.
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A seguir, asimismo, se presenta el alcance geografico de la ZOIT en el contexto de su accesibilidad desde los principales
centros urbanos cercanos: Santiago de Chile y el drea de Valparaiso-Vifia del Mar-Concon:
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MODELO DE GOBERNANZA DE LA MESA PUBLICO PRIVADA

En lo que respecta a los roles de los actores pertenecientes a la Mesa Publico-Privada, su principal funcién estara
vinculada al compromiso con la efectiva gestion para la ejecucién y seguimiento de acciones que se establezcan en el
instrumento del Plan de Accion.

Para que este compromiso sea evidenciable, la Mesa Publico-Privada debera definir Comités Ejecutivos segin ambitos
y/o territorios de accién que seran liderados por respectivos actores mas idoneos seguiin acciones que se aborden.

En consecuencia, se recomienda la definicién de al menos los Comités Ejecutivos de ambitos de infraestructura y
equipamiento, calidad y recursos humanos, sustentabilidad, productos y promocion. Ademas, que se brinde particular
singularidad a acciones dedicadas a diferentes areas territoriales, como lo es Quintay o Lagunillas, por ejemplo.

Las instituciones y entidades que han sido identificadas para la incorporacion en la Mesa Publico-Privada de la ZOIT
Casablanca son los siguientes:
O Servicio Nacional de Turismo.
Seremi Economia, Fomento y Turismo.
Seremi Medio Ambiente.
Consejo Regional de la Cultura y las Artes.
Subsecretaria de Desarrollo Regional.
Corfo.
llustre Municipalidad de Casablanca.
Corporacién para el Desarrollo de Casablanca.
Asociacién de Empresas Vitivinicolas del Valle de Casablanca.
Céamara de Comercio y Turismo de Casablanca.
Consejo de la Sociedad Civil.
Fundacion Quintay.

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

Ademads de estas entidades, se ha considerado de relevancia por parte de los participantes de la Mesa Publico-Privada
considerar y cursar la invitacion a incorporar durante la implementacién del modelo de gestion a los siguientes actores:
O Fundacion Amigos del Humedal de Tunquén.
O Gremio de Pescadores Artesanales.
O Representante de Vifias no Asociadas.

La forma de decisiones sera de manera colegiada, de 50%+1 y para poder sesionar deberdn estar presentes 50%+1 de los
actores, segun indicado en el reglamento respectivo.

Se recomienda la realizacidn de al menos 4 sesiones plenarias al afio, dos en el primero y dos en el segundo semestre. Se
recomiendan como meses de sesion el mes de marzo, junio, agosto y noviembre. En estas sesiones plenarias se convocara
a la totalidad de las instituciones y entidades participantes.

Sumado a ello, a nivel local, de manera permanente se ejecutard una coordinacion entre la |. Municipalidad de Casablanca
y la Corporacién para el Desarrollo de Casablanca bajo la modalidad de gestién local.

Estas entidades sostendran reuniones de coordinacion, a las cuales pueden convocar a otros miembros de la Mesa
Publico-Privada u organismos técnicos y especialistas no participantes en la mesa, pero que pueden aportar a la
implementacién del Plan de Accidn.
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Las reuniones de la gestion local se sostendran al menos 1 vez al mes y las decisiones se tomaran en base al consenso.

Como sefialado, la existencia de los comités por dmbitos, como también aquellos que se pueden conformar por
territorios, se decidiran en el plenario de la Mesa Publico-Privada, quienes son los participantes, las reuniones y la
presentacidn de avances.

Para efectos de la implementacion del Plan de Accidn, la Corporacion para el Desarrollo de Casablanca es la que sera
encargada de ser la representante ante la Subsecretaria de Turismo y la coordinacion general en conjunto con la I.
Municipalidad en vista de su rol como gestores locales.

Se muestra el organigrama de la Mesa Publico-Privada, sin embargo, no se establecen las entidades especificas por cada
comité debido a que esta composicion serd variable segun las acciones especificas asociadas a cada drea del Plan de
Accion.

PRESIDENCIA MESA
PUBLICO-PRIVADA
SERNATUR

GESTION LOCAL
MUNICIPALIDAD
CORPORACION

COMITE EQUIPAMIENTO COMITE CALIDAD Y

E INFRAESTRUCTURA RECURSOS HUMANOS

COMITE COMITE
SUSTENTABILIDAD PRODUCTOS

COMITE PROMOCION
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DATOS CONTACTO GOBERNANZA ZOIT

ESTADO ZOIT ‘ Nueva Solicitud ‘- Actualizacién ‘ Decreto 126/2014
Nombre completo del
CHESLIENEL A ENULIE I Corporacion para el Desarrollo de Casablanca
publico-privada
Rut 65.076.603-2
Direccion Direccién: Asturias 110 Comuna: Las Condes Region: Metropolitana
Secretario (a) ejecutivo (a) , . . Correo:
de la mesa publico Nombre: Alfonso Jimenez Teléfono (Fijo o Movil): ajimenez@corporacioncasabla
. ' +56992797395
privada nca.cl
Nombre: equipo consultor Correo:
Profesional que realiza el iD actitud e impacto - CHIAS Marketing Teléfono (Fijo o Movil): i @ ienciaid
Plan de Accién Milog Miskovic, Romina Lemos, Leandro | +56997739248 Milos@experiencia’d.com
- leandro@experienciaid.com
Peiialoza, MAngels Serra
Encargado de turismo Nombre: Karla Montt Teléfono (Fijo o Mévil): E;Jrrlrae:'\: nttcasablanca@gmail.c
municipal - Casablanca ' © +56976011620 om © gmat
Institucion que conforman Nombre P
P . Teléfono Correo
la mesa publico-privada representante
I. Municipalidad d Rodrigo Marti
unicipalidad de odrigo Martinez 69.061.400-6 322277400 karlamonttcasablanca@gmail.com
Casablanca Roca
C i6 | L " " .
orporacion para Felipe Lira Ibafez 65.076.603-2 992797395 ajimenez@corporacioncasablanca.cl
Desarrollo de Casablanca
Asociacién de Empresas Francisco Godo
Vitivinicolas del Valle de v 65.054.740-3 322743755 fgodoy@casablancavalley.cl
Imperatore
Casablanca
Camara de Comercio y . - :
. Rubén Pajarito 9.743.917-6 988094674 romero.barone@hotmail.com
Turismo de Casablanca
C jo de la Sociedad Rodrigo Marti ) .
.Or.158j0 € lasocieda odrigo Martinez (sin rut) 995065510 mercedesaa@hotmail.cl
Civil Roca
., . Alberto Urquiza .
Fundacién Quintay Vega 74.066.900-1 976678164 aurquiza@plegos.cl, kgauer@plegos.cl
Servicio Nacional de
Turismo, Region de Katrina Sanguinetti 60.704.000-1 227318310 ksanguinetti@sernatur.cl
Valparaiso (SERNATUR)
seremi Economla, Mauricio Carrefio 14.328.988-5 961552647 mcarreno@economia.cl
Fomento y Turismo
Seremi Medio Ambiente Tanya Bertoglio 61.979.930-5 322517267 tbertoglio@mma.gob.cl
Consejo Nacional de la
Culturay las Artes, Region Nélida Pozo 60.901.002-9 322326400 lilian.meneses@cultura.gob.cl
de Valparaiso (CNCA)
Subsecretaria de
Desarrollo Regional Eduardo Pasten 60.515.000-4 226363600 eduardo.pasten@subdere.gov.cl
(SUBDERE)
Corporacion de Fomento Gianni Rivera 60.706.000-2 322326500 ianni.rivera@corfo.cl
de la Produccion (CORFO) T g ’ ’
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OFERTA Y DEMANDA TURISTICA ACTUAL.

Oferta Turistica Actual

Identificacion de la oferta de atractivos

ENCUENTRO INTERNACIONAL DE PAYADORES INTERNACIONAL
PURISIMA DE LO VASQUEZ NACIONAL
TUNQUEN LOCAL
SANTUARIO VIRGEN DE LO VASQUEZ NACIONAL
QUINTAY REGIONAL
TRANQUE LO OROZCO LOCAL
TRANQUE LO OVALLE LOCAL
CASABLANCA INTERNACIONAL
VINA INDOMITA WINES (NOSTROS S. A.) INTERNACIONAL
CIRCUITO DEL VINO DEL VALLE DE CASABLANCA INTERNACIONAL
Monumentos Historicos Decreto N°321 (2015) EX BALLENERA DE QUINTAY

Zonas Tipicas - R
Monumentos Publicos - R
Monumentos Arqueoldgicos - R
Patrimonio Mundial de la UNESCO - B
Inmuebles y zonas de conservacion -
Historica

Otra pertinente - -

Prestadores de servicios turisticos

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE

TIPO DE SERVICIO SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS CON SERVICIOS CON

TOTALES REGISTRADOS EN SELLO Q SELLO S
SERNATUR

Servicios de Alojamiento 8 8 0 0
Servicios de Turismo Aventura (Esparcimiento) 5 5 0 0
Servicios Guias de Turismo (Guias de Turismo) 0 0 0 0
Servicios de Restaurantes y Similares (Alimentacion) 4 4 0 0
Servicios de Tour Operadores y Agencias de Viaje 2 2 0 0
Servicio de Arriendo de Vehiculo (Transporte) 1 1 0 0
Servicios Culturales (Esparcimiento) 4 4 0 0
Artesania 1 1 0 0
Servicio de Transporte de Pasajeros por Carretera 1 1 0 0
Interurbana

TOTAL 26 26 0 0

Se sefiala que, tal y como solicitado para la completacion del Plan de Accion, los datos de prestadores de servicios turisticos son concordantes con
el Registro Nacional de Prestadores administrado por Sernatur, a agosto 2017.
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Oficinas de informacion turistica (OIT)

a PERIODO DE MANEJO DE NRO DE
*
UBICACION (SECTOR) DEPENDENCIA FUNCIONAMIENTO IDIOMAS CONSULTAS

.. o Lunes a Viernes
Centro de Informacion Turistica

- - Municipal 9:00 a 14:00 Espafiol e inglés Sin datos
Oficina Municipal 15:00 2 17:30
solamente para
Punto de Informacion Turistica . eventos " L .
Plaza de Armas de Casablanca Municipal programados Espafiol e inglés Sin datos
11:00 a 20:00
Punto de informacién de la Asociacién o . e Diariamente 50 a
Asociacion Lunes a Viernes Espafiol, inglés y

60 consultas en
promedio

Vitivinicola

. Vitivinicol 9:00 a 18:00 t 5
Oscar Bonilla 56, Casablanca fHvinicota a portugues

Demanda Turistica Actual

Tipificacion de la demanda

Primer aspecto relevante sobre las brechas presentes en el destino, dicen relacidn con los datos estadisticos y levantamiento
de informacidén para la creacién del conocimiento y anadlisis sobre el perfil del visitante de Casablanca. La informacién
especifica sobre el territorio ZOIT es baja, por lo cual la tipificacion de la demanda y la informacién que se presenta en esta
seccién corresponden a los datos disponibles acorde a los impactos generales que tienen efecto y pueden reflejarse,
asimismo, en el comportamiento de los flujos en el destino.

Respecto de la demanda turistica en la Regién de Valparaiso, segiin datos analizados en base a fuentes de Sernatur sobre
los arribos a establecimientos turisticos, el afio 2015 se registraron 1.365.456 llegadas a establecimientos de alojamiento
turistico (Sernatur, Estadisticas de Establecimientos de Alojamiento Turistico 2014-2015, 2016).

Segun informacion procedentes de INE, de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico, se toman como referencia algunos
meses principales de datos. En tal sentido, a la Region de Valparaiso, segun ultimo dato disponible para el mes de julio 2017,
llegaron 138.586 turistas que pernoctaron en establecimientos de alojamiento turistico.

Tanto en cuanto al nimero de llegadas, como en pernoctaciones, la region ha experimentado una disminucidn en
comparacion con el mes de julio del afio pasado, esto es en un 6,0% y 6,6% respectivamente.

Sin embargo, por ejemplo, en el mes de enero y febrero del afio en curso, se ha experimentado un incremento del 16,8% y
6,7% respectivamente. A su vez, en estos mismos meses, el aumento de las pernoctaciones ha sido superior al de las
llegadas, indicando la preferencia de los visitantes por aumentar sus tiempos de estadia en la Regidn de Valparaiso.

En el contexto actual del destino, como precisado, Casablanca no cuenta con datos levantados permanentemente de
llegadas de visitantes por lo cual no existe informacion fidedigna respecto a quienes pernoctan en la comuna. Sin embargo,
de acuerdo a la informacidn proporcionada en entrevista con la I. Municipalidad de Casablanca, se citan ciertos eventos de
tradiciones locales que por cada realizacién suman sobre 10 o 20 mil personas tanto del drea local como procedentes de
fuera de Casablanca.

A continuacién, para la creacion del perfil del visitante se hard alusién a las fuentes de informacion con la cual se ha podido
contary que son, mas bien, relativas al principal producto del destino, la oferta de enoturismo.

Segun datos de la Subsecretaria de Turismo y asociada a la realizacién del Programa Estratégico Mesoregional del
Enoturismo de Corfo, la estimacidon de enoturistas en el afilo 2016 en Chile, alcanzé la cifra de 945.532 visitantes, siendo el
65% (611.800) extranjeros y 35% (333.732) nacionales.
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En referencia a la procedencia de extranjeros que visitan vifiedos, se detalla que el 64,4% es de origen brasilefio, 11,1% de
América del Norte y un 6,6% europeo.

La distribucién de visitas a los valles vitivinicolas de la zona central de Chile, posiciona al Valle de Casablanca en el segundo
lugar con un 28% de las visitas, siendo superado por el Valle del Maipo con un 45%; Colchagua en el tercer puesto con un
18%, resultando asi estos tres valles centrales los mas visitados en Chile.

El promedio de gastos, segun fuente de Transbank/GTC Extranjeros, el turista internacional que visita las vifias invierte mas
que el chileno, con USS 300,6 versus USS 150,2; respectivamente.

Estacionalidad de la demanda

Acorde a datos recabados por Corporacién Casablanca, a partir de informacién entregada por vifias y la Asociacién de
Empresarios Vitivinicolas de Casablanca, ademas de informacién obtenida del Bien Publico Enoturismo Chile, Corfo, del afio
2013, se puede determinar los meses del afio donde se concentra mayormente la demanda.

Se establece un periodo de mayor afluencia de publico entre los meses de octubre y marzo que coincide con los meses de
mejor clima y de menor afluencia entre los meses de abril y septiembre, teniendo como excepcion los meses de julio y
agosto que coinciden con la temporada de esqui y una mayor afluencia de visitantes provenientes de Brasil quienes
combinan su viaje de montafa con la experiencia del vino.

Fuera de lo que es el enoturismo, el turismo recreacional y el de sol y playa presente en el borde costero incentiva un mayor
flujo de publico en periodo estival y en fines de semana largos; no obstante, no existen datos certeros posibles de relevar.

Por ello, para poder exponer la estacionalidad que tiene incidencia sobre el destino, se toma en referencia la estacionalidad
de visita a las vifias de Chile, proveniente de la fuente del Bien Publico Enoturismo Chile, Corfo, 2013, y, ademas, se sugiere
visualizar el efecto de la estacionalidad en base a las llegadas a establecimientos de alojamiento turistico a la Region de
Valparaiso y a dos de sus principales destinos: Valparaiso-Vifia del Mar-Concén y el Litoral de los Poetas, ambos
practicamente equidistantes de Casablanca por lo cual son referencial sobre el potencial del publico que pueda combinar
las visitas por distintas motivaciones (recreacién, descanso, sol y playa, compras, cultura...) y el enoturismo.

Estacionalidad de la demanda en visita a vifias y llegadas a la Region de Valparaiso y sus principales destinos
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Perfil del turista

Se estima que sobre el 75% de los turistas que realizan visitas por enoturismo en el Valle de Casablanca son de origen
extranjero siendo los principales lugares de procedencia Brasil, Estados Unidos y Europa (Bien Publico Enoturismo Chile,
Corfo, 2013).

El tipo de turista principalmente esta dado por adultos entre los 35 y los 60 afios, donde se estima que el nivel de
conocimiento sobre el vino se categoriza de la siguiente manera; 1% experto, 66% conocedor, 33% desconoce. Lo que habla
de un turista en su mayoria educado y con experiencia de visita a otros destinos vitivinicolas antes de Casablanca.

Segun informacién entregada en entrevistas a nivel local, en las actividades de eventos programados la asistencia es
basicamente nacional.

Los tiempos de estadia son relativamente bajos respecto a otros valles principalmente debido a la falta de desarrollo de una
oferta turistica complementaria al Enoturismo y a la cercania de Casablanca con polos urbanos desarrollados como lo son
Santiago, Valparaiso-Vifia del Mar-Concén.

Haciendo la vinculacién con el perfil del visitan a la regidén y a los principales destinos, se sefiala que el 75% de la demanda
regional es de procedencia nacional. En cuanto a Valparaiso-Vifia del Mar-Concdn, este porcentaje disminuye a un 65%y en
el caso del Litoral de los Poetas llega practicamente a la totalidad, un 98% (Estadisticas de Alojamiento Turistico 2015,
Sernatur, 2016).

En tal sentido, se puede indicar que el perfil del visitante que realiza actividades de enoturismo en su gran mayoria son
extranjeros, no obstante existe un importante potencial del turista nacional que recorre el destino dadas las actividades que
se realizan, como también aquellos que tienen como lugar de alojamiento areas cercanas, no obstante, aun no efectian
visitas a Casablanca por razones enoturisticas.

Motivacion del viaje.

Acorde a las motivaciones de los visitantes extranjeros para visitar Chile (Bien Publico Enoturismo Chile, Corfo, 2013), cerca
del 31% establece como motivacion del viaje; probar vinos de Chile y conocer sus vifias.

A su vez, segun la misma fuente, un 53% realiza visitas al pais para conocer la cultura chilena y un 34%, arriba al pais por sus
paisajes naturales en general.

Estas motivaciones son asimilables al destino Casablanca donde se afiaden las razones de descanso, recreaciony sol y playa.
Aunque también, cabe destacar, que Casablanca ha ido expandiendo su posicién como combinacién del enoturismo con la
gastronomia, sin embargo, aun a la fecha no hay datos precisos que puedan permitir ser reflejados mas alla de las
condiciones propias de la oferta que ha desarrollado propuestas integrados entre el area vitivinicola y lo culinario.

Lugares visitados y actividades realizadas.

Estadisticamente no existe informacion formal disponible sobre los lugares visitados y actividades realizadas en el poligono
de la ZOIT Casablanca con estudios de tipos de turistas, grupos etarios y/o nacionalidades. Sin embargo, en entrevista con
la Corporacién de Desarrollo Turistico de Casablanca se indica como dato que principalmente la visita a las viiias, en el
segmento internacional, es la actividad mds desarrollada en valle de Casablanca y sus localidades cercanas que lo
conforman: Casablanca, Tapihue, La Vinilla, Orrego, Las Dichas, Lo Orozco y Lo Ovalle que es donde en su mayoria se
concentran los vifiedos.
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En los ultimos 4 afios se han incrementado las visitas hacia el Centro de Casablanca — denominado como Casco Histérico, el
sector de Lagunillas y en menor medida hacia la costa, en Quintay esto dada la conectividad terrestre, aunque con una
oferta complementaria escasa hasta el dia de hoy.

Como informacién respecto al turista nacional, es de perfil familiar y parejas principalmente de entre 28 y 50 afios. Ademds
del porcentaje que visita las vifias, existe mayor demanda de la Zona Costera en temporada veraniega: Quintay y Tunquén.

Asimismo, se deben considerar las visitas a fiestas costumbristas en distintas localidades de la comuna, que se realizan
durante el afio y eventos mds masivos como lo es La Fiesta de la Vendimia y El Festival Internacional de Payadores, ambos
eventos que reciben por sobre las 25.000 personas.

Por ultimo y como evento programado, es relevante mencionar la Peregrinacion de la Virgen de Lo Vasquez que recibe
aproximadamente 1 millén de peregrinos cada afio, siendo la peregrinacion religiosa mdas masiva del pais, aunque no
contempla mayor asociacion con la oferta general del destino y presenta dificultades respecto a su organizacién y sistema
de recoleccidn de basura post evento.
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CONDICIONES ESPECIALES PARA LA ATRACCION TURISTICA.

Justificacién para la identificacion de condiciones especiales para la atraccion turistica

Los atractivos turisticos mencionados anteriormente dentro de la Oferta Turistica Actual comprenden a los catastrados en
base Sernatur y se encuentran en el poligono ZOIT Casablanca aprobado bajo el Decreto 126/2014 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

Se identifican primeramente a los de jerarquia internacional como lo son la ciudad de Casablanca, la Vifia Indomita y el
Circuito de Vino del Valle de Casablanca. El Valle de Casablanca, en conjunto con la vecina Valparaiso, conforman la red de
las Grandes Capitales Mundiales del Vino, dentro de la cual puede participar solamente una a nivel de cada pais. En este
sentido, se trata de una importante unicidad a nivel nacional e internacional con un reconocimiento a los vinos de valles
frios de Casablanca.

Se relaciona el destino también al Encuentro Internacional de Payadores dentro de los mas caracteristicos, como un evento
anual de 3 dias de payadores, repentistas, trovadores y musicos.

En la jerarquia nacional se encuentra el acontecimiento programado Purisima de Lo Vdsquez como actividad religiosa que
reune a los feligreses en torno a la misa y procesion de la Virgen y ademds su Santuario Virgen de Lo Vdzquez que es
visitado todo el afio.

De jerarquia regional se identifica el pueblo de Quintay reconocido por la exballenera de la década de los 40 que funcioné
hasta fines de los 60. Este sector se rodea también de campo y casas con caracteristicas por sus construcciones de madera,
restoranes y paisajes naturales.

A nivel local, se encuentra el Pueblo de Tunquén ubicado en el litoral central reconocido por las dunas y el humedal
formado por la desembocadura del Estero de Casablanca. Ademas, como atractivo estd el Tranque Lo Orozco y Tranque
Lo Ovalle, lugares de esparcimiento y la practica de diferentes deportes nauticos y pesca.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El diagndstico estratégico que se presenta nace de las labores participativas desarrolladas en los talleres y en las Mesas
Publico-Privadas. En lo puntual, el diagndstico se diferencia entre ¢qué funciona bien? y é¢qué es necesario mejorar? en el
destino. Desde estos levantamientos se han ido consensuando las principales acciones para cada uno de los ambitos.

Se deja constancia que no todas las brechas, ciertamente, van a poder ser cubiertas a través de la ejecucion del presente
Plan de Accion, por lo cual se han priorizado las acciones con las partes locales y, a su vez, se han considerado ciertas
recomendaciones para la gestion de destinos turisticos sustentables procedentes de los criterios del Consejo Global del
Turismo Sostenible (GSTC).

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE

équé funciona bien? équé es necesario mejorar?

1. Elequipamiento en las vifas y la oferta de enoturismo. 1. Lasituacidn de contar con un terminal de buses para

2. Labuena conectividad y rutas de acercamiento a resolver los aspectos de conectividad local via transporte
Casablanca, en particular desde la Regién Metropolitana y publico.
la Region de Valparaiso. 2. Falta mayor infraestructura de alojamiento turistico.

3.  Existe un interés publico-privado para el desarrollo 3. Carencia de una oficina turistica para atencidn del publico
turistico de Casablanca como destino de enoturismo y con personal calificado, material y difusidn de servicios.
cultura tradicional. 4. Falta de sefialética turistica de acercamiento e in situ.

4. Los equipamientos para el desarrollo de fiestas locales. 5. Falta de mejora de las comunicaciones, tanto de telefonia

5. Lainfraestructura existente que genera espacios para la como de internet.
cultura, tales como: biblioteca, centro cultural, museo. 6. Mejorar las condiciones viales y de alcantarillado.

6. Los bafios publicos, como servicio a los visitantes, en la 7. Falta de infraestructura y equipamiento para personas con
Plaza de Casablanca. movilidad reducida.

acciones por desarrollar los préximos cuatro afios

1. Implementacion de una oficina de informacion turistica del destino en la Plaza Casablanca.

2. Disefio e impulso de un programa de mejora de la conectividad turistica mediante transporte colectivo local que permita
mejorar el desplazamiento entre los sitios de interés turistico.

3. Apoyo técnico para el disefio de estudio de proyecto de mercado y terminal de transporte interurbano turistico de Casablanca.

4.  Apoyo técnico al proyecto de generacion de bermas multipropdsito en la totalidad de proyectos que se implementen en caminos
rurales para incentivar la conectividad ciclovial entre los sitios de interés turisticos.

5. Realizar un analisis de factibilidad y propiciar la generacién de un plan de habilitacién y/o de atraccién de inversionistas para el
desarrollo de nuevos alojamientos con caracteristicas sustentables.

6. Disefio e implementacion de sistema de sefialética turistica de aproximacién a atractivos y descriptiva en sitios de interés
turistico.

7. Andlisis y propuesta de soluciones para estacionamientos turisticos en area de Quintay.

8. Andlisis de desarrollo de zonas peatonales turisticas en el casco histérico de Casablanca.

9. Andlisis de la accesibilidad universal en sitios de interés turistico a priorizar y generacién de modelo de propuesta de

implementacion de mejoras de accesibilidad para poder ser habilitadas en dreas publicas y privadas.
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RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA

équé funciona bien? équé es necesario mejorar?

1. Lacalidad de la oferta de la Exballenera de Quintay. 1. Mayor requerimiento de capacitacion del personal en

2. Las actividades culturales programadas. materias de servicio al cliente e idiomas.

3. Laamabilidad de su gente. 2. Lacolaboracién entre empresarios e incentivo a la

4. Elservicio al cliente en los vifiedos y en sus restaurantes - asociatividad.
servicio cordial, capacitado y bilingie. 3. Falta de horarios claros para la atencién del comercio en

5. La oferta gastrondmica y de vinos que ofrecen los vifiedos. Casablanca.

6. Las capacitaciones, como el NODO de emprendedores. 4. Falta de guias turisticos locales calificados.

7. Elinterés del sector publico-privado local en generarvalor | 5. Laidentidad y tradiciones de Casablanca como un producto
en las propuestas turisticas. turistico no estan siendo aprovechadas.

8. Laadministracién comunal de Casablanca respecto al 6. Falta de espacios designados para los estacionamientos,
desarrollo local y el turismo. habilitacién de camping, puntos limpios.

9. La consolidacidn de artesanos con productos diversosyde | 7. Se debe propender en disminuir la alta rotacién de
calidad. personal.

8. Hay una escasez de profesionales con habilidades de
servicio al cliente e idiomas (inglés y portugués).

acciones por desarrollar los préximos cuatro aifios

1. Programas anuales para la capacitacion en gestion asociativa y proactiva entre los actores publico-privados del destino con
énfasis en aquellos que se enfoquen en la implementacién de acciones del Plan de Accion.

2. Realizacién de 2 jornadas anuales de sensibilizacidn al empresariado del area de turismo y servicios vinculantes respecto a la
importancia de la capacitacion periddica como herramienta de mejora de gestién empresarial.

3. Realizacion de 2 jornadas anuales de levantamientos de necesidades de capacitacion del empresariado de turismo y servicios
vinculantes.

4. Implementacién de programas anuales de capacitacion en comercializacién, publicidad y difusidn turistica dirigido a los
prestadores de servicios turisticos y comercio con vinculacion al turismo.

5. Implementacién de programas anuales de capacitaciéon en idioma inglés y portugués para personal de atencion de los
prestadores de servicios turisticos.

6. Implementacién de programas de capacitacidn anuales, semestrales y pre-temporada a fin de aportar a la mejora de la calidad
y servicio del personal contratado permanente y esporadico de los prestadores de servicios turisticos.

7. Incentivo a la ejecucién de capacitaciones anuales en conciencia turistica, en periodo pre-temporada, a la comunidad y personal
de organizaciones publicas y prestadores de servicios turisticos.

8. Creacion de bases de datos centralizada de personal capacitado y con calificacién especifica segin requerimientos de los
prestadores de servicios turisticos y la informacion sobre el desempefio del capital humano local.

9. Realizacién de capacitacion para la atencidn de personas con capacidades diferentes dirigido a entidades publicas y prestadores
de servicios turisticos.

10. Evaluacién para la habilitacion de un instituto de capacitacién orientado a la comunidad y personal del area turismo y
vinculantes para potenciar cobertura de especializacién en area de servicios, hospitalidad, enoturismo, ecoturismo y viticultura.

11. Estudio y puesta en marcha de programa para la inclusién laboral de personas con capacidades diferentes en el rubro del

turismo.
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DESARROLLO DE PRODUCTOS

équé funciona bien? équé es necesario mejorar?

1. La oferta de vifiedos con productos variados en vinos, 1. Falta mayor asociacion y alianzas entre los emprendedores
recorridos y tours, actividades al aire libre, gastronomia y locales.
alojamiento. 2. Carencia en la generacidn de rutas tematicas.
2.  Los productos de emprendedores con preparaciones de 3. Falta de mayor vinculo entre las empresas y la comunidad.
alimentos gourmet y artesanales. 4. Falta mayor articulacién entre los productos de playa con
3. Lagastronomia local e identitaria como un elemento de los sectores rurales.
valor para el destino. 5. Falta mantencion y recuperacion de atractivos turisticos
4. Llas actividades de festividades locales. para transformarlos en productos.
5. Quintay, como producto de sol y playa.

6. Laidentidad de pueblo que se mantiene para poder ser
reflejada en sus productos.

acciones por desarrollar los préximos cuatro afnos

1. Gestidn de informacidn y disefio de materiales de ruta del Casco Histérico de Casablanca.

2. Estudio para la evaluacidn, conservacion y rehabilitacién de sitios de interés turistico que se incorporen en los productos
turisticos del destino.

3. Planificacién y realizacién de talleres de creacidn de productos dirigido a representantes de vifias y rubro turistico y comercio
vinculante.

4. Analisis y alcance de compromisos para la integracion a la venta de productos tradicionales locales en las tiendas de las viias.

5. Gestion de informacidn y disefio de materiales de ruta gastrondmica.

6. Disefioypuesta en marcha de productos dirigidos hacia el turismo de reuniones, seminarios, turismo de negocios para incentivar
el turismo en periodos de baja temporada.

7. Gestion de informacidn y disefio de materiales de ruta religiosa.

8. Estudios para la busqueda de la diversificacion de productos turisticos del destino.
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5. La presencia del destino en redes sociales y
publirreportajes en medios nacionales.

PROMOCION TURISTICA

1. Lapromocion que realizan las vifias, tanto a través de 1. Falta de publicidad integrada entre los productos.
redes sociales, paginas web como mediante la publicidad 2. Falta de difusién de informacidn turistica a través de un
vial. punto de informaciones.

2. La participacion en ferias y otros eventos publicos para la 3. Carencia de un letrero publicitario en Ruta 68 alusiva al
promocion del destino Casablanca — ejemplo, VYVA, destino de Casablanca.
Expovino, Feria Invierno, entre otras. 4. Falta de difusion de servicios y atractivos.

3. La promocién de Casablanca como Valle Vitivinicola. 5. Falta de promocién de parrilla de eventos en Santiago,

4. La promocion de las fiestas locales costumbristas, de Valparaiso-Vifia del Mar-Concén, y en el extranjero.
payadores y vendimia. 6. Falta de mayor gestidn en asociatividad para la

complementacidn del producto de enoturismo con el del
resto del destino.

6. Laintegracion ala marca Great Wine Capital y la asociacion | 7.  Falta de una pagina web del destino para la promocion.

con Valparaiso.
7. La promocién del buceo en Quintay, del museo de
Casablanca y de algunos restaurantes.

acciones por desarrollar los préximos cuatro aiios

1. Disefio de marca, mensajes y estrategia comunicacional y de posicionamiento del destino Casablanca.

2. Disefio e implementacién de un sistema de informacién y promocion turistica a nivel del destino que se apoye en la habilitacién
de una red de difusion local sustentada entre los prestadores de turismo, comercio vinculante y el municipio.

Programacion semestral de acciones de promocién conjunta entre el rubro turistico local.

Levantamiento de informacién y disefio de material de difusidn de lugares, espacios con conectividad inaldmbrica wifi.

Disefio, edicion e impresidn de mapa turistico del destino con informacién en espafiol, inglés y portugués.

Disefio y desarrollo de pagina web del destino en espaiiol, inglés y portugués.

N oo v o~ ow

Disefio e implementacion de aplicacion maovil del destino que incluya sitios de interés, red de prestadores, horarios, rangos de
precio, contactos para reserva.

8. Creacion del modelo que permita la integracion en la promocidn de la actividad identitaria de payadores.

9. Disefio e implementacion de letrero publicitario del destino permanente en la carretera Ruta 68 promoviendo su caracteristica

de Capital Mundial del Vino y Zona de Interés Turistico.
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SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO

équé funciona bien? équé es necesario mejorar?

BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES

1. Los casablanquinos son una comunidad abierta al 1. Falta de respuesta ante el colapso de ciertas zonas locales en
turismo. fechas puntuales.

2. Lasferias y eventos locales que ayudan arompen conla |2. Carencia en la responsabilidad empresarial en cuanto al horario
estacionalidad y preservan tradiciones. del comercio que no es claro, transparente y fijo.

BENEFICIOS ECONOMICOS DEL TURISMO. 3. Falta de cupos para acceder a capacitaciones vinculadas al

1. Las fiestas locales como la vendimia, payadores, fiestas turismo.
costumbristas, son un soporte econémico para el 4. Falta mas capacitacidn en servicios de la hospitalidad e idiomas.
destino y los expositores. BENEFICIOS ECONOMICOS DEL TURISMO.

2. Elturismo ha incentivado generacién de mas empleo, e |1. Falta mds conciencia turistica y reconocer el turismo como fuente
ingresos econdmicos directos a emprendedores. de ingreso econdmico y de desarrollo.

3. Elturismo genera oportunidades para la aparicién de MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS
mas emprendimientos. 1. Exceso de basura en eventos o festividades puntuales.

MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS 2. Falta de alianza publico-privada para incentivar el reciclaje.

1. Existe una preocupacion e interés de la comunidad y 3. Falta mas conciencia para reducir, reciclar y reutilizar fomentando
actores publicos por mejorar el manejo de recursos y mayor educacion ambiental.
residuos. 4. Grave carencia en el manejo del agua, que es un recurso escaso

2. Lazona urbana es limpia por el buen manejo de la en la zona y de vital trascendencia para su desarrollo futuro.
basura.

acciones por desarrollar los préximos cuatro aiios

BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES RESIDENTES

1. Desarrollo de sistema para la solucidn a situaciones de colapso en periodos/momentos de alta afluencia de publico en sectores de
Quintay, Lagunillas, Lo Vasquez, Las Dichas y Lo Orozco.

2. Disefio e implementacién de un manual de buenas practicas basado en el Cédigo Etico del Turismo, dirigido al residente, red de
prestadores y los visitantes.

3. Incentivo a la implementacidon de programas de integracidn de la comunidad en los procesos del turismo mediante charlas dictadas

por representantes del sector turistico a los residentes.

BENEFICIOS ECONOMICOS DEL TURISMO.

1. Generacion de acuerdos para la ampliacién de cupos disponibles de entidades de fomento para la capacitacién a nivel general del
sector turismo del destino.

2. Generacion de acuerdos de vinculacion y colaboracidn con territorios que aporten al cumplimiento estratégico del Plan de Accion.

3. Andlisis y puesta en marcha de sistema de seguimiento e informacidn sobre la satisfaccion del visitante con medidas para su mejora
constante y uso de tecnologias disponibles.

4. Analisis y puesta en marcha de sistema de medicién de contribucién econdmica del turismo (gasto, ocupacién, empleo, inversién)
y su difusién al sector y a la comunidad, desarrollado en convenio con Universidades.

5. Realizacion de jornadas anuales sobre la sustentabilidad impulsando practicas de responsabilidad social empresarial, beneficios
impositivos y reduccion de impacto ambiental con efectos sobre la rentabilidad de las empresas.

6. Generacion interna de un sistema de gestidn para situaciones de emergencia, ademds del seguimiento, prevencién e informacién

al publico visitante con material grafico sobre riesgos vinculados a la delincuencia, seguridad o salud.
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MANEJO DE RECURSOS Y RESIDUOS
1.

Desarrollo e implementacion de campafia sobre el consumo y control del recurso agua dirigido hacia los prestadores de servicios
turisticos y comercio vinculante.

Apoyar los procesos impulsados desde la Municipalidad para la resoluciéon de disponibilidad de agua para la proyeccién y desarrollo
turistico del destino.

Implementacién de un sistema para identificar oportunidades y riesgos asociados al cambio climatico aportando a la resistencia del
destino y la educacion publica sobre el clima y sus efectos, especialmente en cuanto a la disponibilidad hidrica.

Disefio e implementacién de un manual de buenas practicas de sustentabilidad para el residente y turista respecto al manejo de
recursos y residuos.

Propiciar la generacion de un sistema de informacidn que incentive a las empresas presentes en el destino a medir, controlar,
reducir el consumo energético, hidrico y de residuos.

Desarrollo de talleres de reduccidn, reciclaje y reutilizacién (RRR) dirigido a los residentes, en particular hacia los nifios en edad

escolar.
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PLAN DE ACCION

A
CASAB LANCA gestion participativa de Zona de Interés Turistico CASABLANCA

ZONA DE INTERES TURISTICO

VISION ZOIT

— ,cg

“Casablanca, a 2022 se pos:czoh a'come Sﬁno turistico ABWalleRiti;

%
/11
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Oferta turistica creada en,a J:LLMJJJ.}J \profesionalisrr mpromisorde mejorascontintarde sus
actores, 'y la amabilidad de sus habitantes quienes en su conjunto reflejanyy.resg guardan la identidad

de Casablanca.”

OBJETIVO GENERAL

Implementar el Plan de Accién consensuado, con el propdsito de alcanzar mejoras para los proximos 4 afios en la Zona de Interés
Turistico (ZOIT) de Casablanca gracias a la articulacidn del trabajo de sus actores empoderados en la ejecucion y gestion del territorio y
con un compromiso de posicionar y diversificar los productos turisticos de enoturismo, cultura, tradiciones y la ruralidad, siempre de
manera sustentable contribuyendo al bienestar y la calidad de vida de sus habitantes, asi como también, fortaleciendo las capacidades
del recurso humano vinculante al turismo, de ampliacion de productos ofertados para el mercado turistico con mayor informacion y
promocion del destino Casablanca.
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PROPUESTA DE DESARROLLO TURISTICO

A continuacion, se presenta la propuesta de desarrollo turistico asociada al Plan de Accion. Se indican las acciones, plazo de ejecucidn, entidades propuestas como responsables, aquellas
de donde pudiera provenir el financiamiento, los respectivos indicadores y medios de verificacion.

El modelo del presupuesto se construye sobre una base de escenario conservador por lo que son orientaciones base y puede ser ampliado o ajustado de acuerdo al seguimiento y evaluacién
de la implementacion del Plan de Accion.

Asimismo, se establece con relevancia de que son tanto la I. Municipalidad de Casablanca como la Corporacion para el Desarrollo de Casablanca los articuladores de la gestion de desarrollo
de este instrumento. Por lo tanto, el Plan de Accidn constituye la guia para el quehacer diario en materia del turismo para el destino de Casablanca.

Finalmente, en la tabla se indican acciones para las cuales se estima no se necesita financiamiento especifico, aquellos marcados con SCD — sin costo directo, no obstante representan una
gestion y coordinacion para su realizacidn en base a los actores involucrados y sus aportes en horas persona.
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EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE
. RESPONSABLES
LINEAS DE ACCION . FUENTE DE
PROPUESTAS PLAZO ESTIMADO (Respo-nsable directoy MONTO REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
equipo de apoyo)
Municipio-Corporacién
1. Implementacién de una Casablanca (responsable
oficinz de inforrlwaciénu rincipal) — Eiompité Oficina instalada con Informe en terreno de
o . Mes 4 a mes 10 P ) P . $8.000.000.- Municipio, Corporacion implementos informativos | oficina construida e
turistica del destino en la Equipamiento e .
. y RR.HH. implementada
Plaza Casablanca. Infraestructura (equipo
involucrado)
2. Disefio e impulso a la
impl tacion d
implementacion . eun Municipio-Corporacién
programa de mejora de la
o . Casablanca (responsable - Informe sobre modelo de
conectividad turistica o . Modelo de conectividad ) .
. principal) — Comité - . mejora de la conectividad
mediante transporte Mes 12 a mes 20 . . SCD Municipio mediante el transporte L .
) ) Equipamiento e . turistica mediante
colectivo local que permita . colectivo local elaborado. .
. . Infraestructura (equipo transporte colectivo local
mejorar el desplazamiento .
. . , involucrado)
entre los sitios de interés
turistico.
3. Apoyo técnico para el Municipio-Corporacién
disefio de estudio de Casablanca (responsable
proyecto de mercado y principal) — Comité - Gestion ejecutada para el Informe sobre gestion para
R Mes 14 a mes 24 R g SCD Municipio, Subdere, FNDR L . . K
terminal de transporte Equipamiento e disefio del estudio. el disefio del estudio
interurbano turistico de Infraestructura (equipo
Casablanca. involucrado)
4. Apoyo técnico al
proyecto de generacion de Municipio-Corporacion
bermas multipropdsito en Casablanca (responsable
la totalidad de proyectos principal) — Comité o
. . . - Gestion ejecutada para la Informe referente a la
que se implementen en Mes 14 a mes 24 Equipamiento e SCD Municipio, MOP L -, .
. . generacion del proyecto gestion realizada
caminos rurales para Infraestructura (equipo
incentivar la conectividad involucrado) — PEM-Corfo
ciclovial entre los sitios de (equipo de apoyo)
interés turistico.
5. Realizar un anélisis de
factibilidad y propiciar la
-, yprop Municipio-Corporacién
generacion de un plan de
e Casablanca (responsable .
habilitacion y/o de o . L ., Plan para la atraccién de L
-, . L principal) — Comité Municipio, Corporacion, . . s Informe de analisis con plan
atraccion de inversionistas Mes 18 a mes 30 . . $5.000.000 inversiones con analisis de
Equipamiento e Sernatur, FNDR - . hecho
para el desarrollo de . factibilidad realizado
L Infraestructura (equipo
nuevos alojamientos con .
P involucrado)
caracteristicas
sustentables.
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6. Disefioe PEM-Corfo-Municipio-
implementacion de sistema Corporacién Casablanca Informe relacionado al
de sefialética turistica de responsable principal) — Sistema de sefalética roceso de disefio e
. . . Mes 18 a mes 36 ( p . . P . pal) $30.000.000 FNDR, PEM-CORFO e p ..
aproximacion a atractivos y Comité Equipamiento e turistica implementada implementacién de
descriptiva en sitios de Infraestructura (equipo sefalética
interés turistico. involucrado)
MOP-Municipio-
7. Andlisis y propuesta de Corporacion Casablanca Al menos 3 soluciones para | Informe de soluciones para
soluciones para responsable principal) — implementacion de implementacion de
veones p . Mes 24 a mes 30 (responsable principal) $10.000.000 MOP implementact . implementaci ,
estacionamientos turisticos Comité Equipamiento e estacionamientos turisticos | estacionamientos en drea
en area de Quintay. Infraestructura (equipo en area de Quintay de Quintay
involucrado)
MOP-Municipio-
8. Andlisis de desarrollo de Corporacion Casablanca . -, L
zonas peatonales turisticas (responsable principal) — Municipio, Corporacion Plan de implementacion de | Informe de analisis y
P o Mes 24 a mes 36 p . . P . P $10.000.000 pIo, P ! zonas peatonales turisticas | desarrollo de zonas
en el casco histérico de Comité Equipamiento e MINVU, FNDR ;
. hecho peatonales realizado
Casablanca. Infraestructura (equipo
involucrado)
9. Andlisis de la
accesibilidad universal en - -
. . . L Municipio-Corporacion .
sitios de interés turisticos a Al menos 3 mejoras de
L - Casablanca (responsable o . P
priorizar y generacion de rincipal) — Comité Municioio. Corporacion accesibilidad universal Informe con anélisis e
modelo de propuesta de Mes 30 a mes 40 P . P . $12.000.000 pio, P ’ hechas para dreas publicas | implementacién de mejoras
. .. . Equipamiento e Sernatur, FNDR . - .
implementacion de mejoras . y privadas de sitios de realizado
. Infraestructura (equipo . . L L
de accesibilidad para poder . interés turistico priorizados
. , involucrado)
ser habilitadas en areas
publicas y privadas.

Ministerio de

Economia,
Fomentoy

| | SERNATUR Casablanca '

Gobierna de Chile

Servicio Nacional de Turismo

Con su genie

— Corporacién —

CASABLANCA

26



PLAN DE ACCION
gestion participativa de Zona de Interés Turistico CASABLANCA

—
CASABLANCA

ZONA DE INTERES TURISTICO

RECURSOS HUMANOS Y CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA
a a RESPONSABLES
LINEAS DE ACCION ' FUENTE DE i
PROPUESTAS PLAZO ESTIMADO (Respo'nsable directoy MONTO REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
equipo de apoyo)
1. Programas anuales para
| itacid i
. ca'paf:| aclonen ges on Municipio-Corporacién
asociativa y proactiva entre
- . Casablanca (responsable N . Informe elaborado de
los actores publico-privados o s Municipio, Corporacion, Programa anual de
. . . Mes 4 a mes 42 principal) — Comité Calidad SCD . . s . programa con resultados y
del destino con énfasis en Universidades (UV, UNAB) capacitacion realizado ,
y Recursos Humanos fotografias
aquellos que se enfoquen o
. . (equipo involucrado)
en la implementacion del
Plan de Accion.
2. Realizacién de 2
jornadas anuales de
sensibilizacion al - -
. . Municipio-Corporacion .
empresariado del area e 2 informes de
turismo y servicios Casablanca (responsable Municipio, Corporacion 2 sensibilizaciones 2 sensibilizacién anual que
. v Mes 6 a mes 46 principal) — Comité Calidad $800.000 plo, P ! empresarios hechas ) q
vinculantes respecto a la Sernatur, Sence incluyan resultados y
. . y Recursos Humanos anualmente ,
importancia de la o fotografias
L (equipo involucrado)
capacitacion como
herramienta de mejora de
gestion empresarial.
3. Realizacion de 2
jornadas anuales de Municipio-Corporacion .
¢ 2 jornadas anuales de )
levantamientos de Casablanca (responsable Municioio. Corporacion levantamiento de 2 informes de con
necesidades de Mes 6 a mes 46 principal) — Comité Calidad $800.000 plo, L.orp ’ L necesidades de
T Sernatur, Sence capacitaciones al NN e
capacitacion del y Recursos Humanos . capacitacion identificadas
) ) o empresario
empresariado de turismoy (equipo involucrado)
servicios vinculantes.
4. Implementacioén de
| P |
progrz'jma.s’ anuales de Municipio-Corporacién rogr?mé lanua de Informe de implementacion
capacitacion en capacitacion en I
L Casablanca (responsable L ., L de capacitaciones anuales
comercializacion, rincipal) — Comité Calidad Municipio, Corporacion, comercializacién, con resultados de la
publicidad y difusién Mes 6 a mes 46 P P $12.000.000 PEM-CORFO, Sence, publicidad y difusion . -,
o L y Recursos Humanos e primera version y
turistica dirigido a los L Sercotec, Sernatur turistica implementado con .
. (equipo involucrado) — . - . calendario de fechas
prestadores de servicios PEM-Corfo (equipo apoyo) primera version realizada y definido
turisticos y comercio con quipo apoy préxima fecha definida
vinculacién al turismo.
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5. Implementacion de . -
L - Programa anual de Informe de implementacion
programas anuales de Municipio-Corporacién G . -

o . capacitacién en idioma de capacitaciones anuales
capacitacion en idioma Casablanca (responsable Corfo, Sercotec, Sence inglés y portugués con resultados de la
inglés y portugués para Mes 6 a mes 46 principal) — Comité Calidad $20.000.000 S ' ! . gesvp & : : -,

- Universidades (UV, UNAB) implementado con primera | primera versiony
personal de atencion de los y Recursos Humanos ., . L. .
restadores de servicios (equipo involucrado) version realizada y préxima | calendario de fechas
P L fecha definida definido
turisticos.
6. Implementacion de
L Programa anual, semestral
programas de capacitacion . -
y pre-temporada de Informe de implementacion
anuales, semestrales y pre- - . o . G
. Municipio-Corporacion capacitaciones en mejora de capacitaciones anuales,
temporada a fin de aportar B . . .
2 la meiora de |a calidad Casablanca (responsable Municipio, Corporacion, de calidad y servicio para semestrales y pre-
servicioJ del personal v Mes 8 a mes 44 principal) — Comité Calidad $4.000.000 Sence, Corfo, Sernatur, personal permanente temporadas con resultados
P y Recursos Humanos FNDR esporadico implementado | de la primera versién y
contratado permanente y S ) - )

. (equipo involucrado) con primera version calendario de fechas

esporadico de los . L. .
. realizada y préxima fecha definido
prestadores de servicios .
L definida
turisticos.
7. Incentivo a la ejecucion L
. - ., Capacitacion anual de . .,
de capacitaciones anuales Municipio-Corporacion L L Informe de implementacion
. . P conciencia turistica en pre- .

en conciencia turistica, en Casablanca (responsable de capacitaciones anuales

eriodo pre-temporada, a rincipal) — Comité Calidad temporada para la en conciencia turistica con
. P porada, Mes 10 a mes 46 princip $8.000.000 Sernatur, PEM-CORFO comunidad y A
la comunidad y personal de y Recursos Humanos R - resultados de la primera

R . o organizaciones publico- -, .

organizaciones publicas y (equipo involucrado) — . . version y calendario de
- . privadas ejecutada y con L

prestadores de servicios PEM-Corfo (equipo apoyo) L. L fechas definido

. préxima fecha definida

turisticos.

8. Creacion de bases de

datos centralizada de

ersonal capacitado y con Municipio-Corporacién - ..
P e P o v , P P Municipio, Corporacion, o,
calificacién especifica seguin Casablanca (responsable o . Informe con presentacion
L o P Asociacion de Empresas Sistema de base de datos .

requerimientos de los Mes 14 a mes 30 principal) — Comité Calidad SCD o ) . de sistema de base de
- Vitivinicolas del Valle de implementado y operativo ;

prestadores de servicios y Recursos Humanos Casablanca datos integrado

turisticos y la informacion (equipo involucrado)

sobre el desempefio del

capital humano local.

9. Realizacidén de

capacitacion para la Municipio-Corporacién o

- Capacitacién para la N
atencion de personas con Casablanca (responsable Municinio. Corporacion atencién de personas con Informe de capacitacion
capacidades diferentes Mes 18 a mes 22 principal) — Comité Calidad $1.500.000 pio, P ’ . P ) realizada con conclusiones

. . Sernatur, Senda capacidades diferentes ,
dirigido a entidades y Recursos Humanos realizada y fotografias
publicas y prestadores de (equipo involucrado)
servicios turisticos.
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10. Evaluacién para la
habilitacién de un instituto
de capacitacién orientado a
la comunidad y el personal
del drea turismo y

Municipio-Corporacion
Casablanca (responsable

Municipio, Corporacion,
Asociacion de Empresas

Resolucién para la
habilitacién de instituto de
capacitacion en area de

In forme de resultados con

vinculantes para potenciar Mes 20 a mes 44 principal) — Comité Calidad $2.000.000 Vitivinicolas del Valle de . - medidas para aplicar
. . servicios, hospitalidad, e
cobertura de y Recursos Humanos Casablanca, Universidades ) . habilitacion
e . o enoturismo, ecoturismo y

especializacién en area de (equipo involucrado) (UV, UNAB) . )

L - viticultura realizado
servicios, hospitalidad,
enoturismo, ecoturismo y
viticultura.
11. Estudi t .

studloy puesta en Municipio-Corporacion .
marcha de programa para Estudio y programa de
la inclusién laboral de Casablanca (responsable Municipio, Corporacion inclusion laboral de Informe de resultado de

Mes 25 a mes 36 principal) — Comité Calidad $1.500.000 plo, torp ’ estudio e implementacién

personas con capacidades
diferentes en el rubro del
turismo.

y Recursos Humanos
(equipo involucrado)

Sernatur, Senda

personas con capacidades
diferentes implementado

de programa
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DESARROLLO DE PRODUCTOS
a ~ RESPONSABLES
LINEAS DE ACCION FUENTE DE )
PLAZO ESTIMADO Responsable directo MONTO REQUERIDO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
PROPUESTAS (Respo v ol FINANCIAMIENTO
equipo de apoyo)
.. . - Municipio-Corporacién
1. Gestion de informacion y P P -,
disefio de materiales Casablanca (responsable Municipio. Corporacian Informe de creacion de ruta
. Mes 2 a mes 10 principal) — Comité $2.000.000 pio, P ’ Ruta implementada del Casco Histdrico de
graficos de ruta del Casco . Sernatur, FNDR
L Productos (equipo Casablanca
Histdrico de Casablanca. .
involucrado)
2. Estudio parala
evaluacion, conservacion y Municipio-Corporacién .
I - - -, Herramientas creadas para
rehabilitacion de sitios de Casablanca (responsable Municipio, Corporacion, la evaluacién. conservacién | Informe con soluciones
interés turistico que se Mes 4 a mes 8 principal) — Comité $3.000.000 Universidades (UV, UNAB), L . - Y
. . y rehabilitacion de sitios de | herramientas elaboradas
incorporen en los Productos (equipo FNDR . . P
L. . interes turistico
productos turisticos del involucrado)
destino.
3. Planificacion y realizacién - -,
., Municipio-Corporacion
de talleres de creacion de
S Casablanca (responsable L L Al menos 1 producto
productos dirigido a o . Municipio, Corporacién, - Informe sobre el(los)
. Mes 4 a mes 8 principal) — Comité $1.000.000 creado con vifias y rubro
representantes de vifias y . PEM-CORFO, FNDR L producto(s) creado(s)
L . Productos (equipo turistico en general
rubro turistico y comercio .
. involucrado)
vinculante.
4. Andlisis y alcance de ., L .
.y Corporacion Casablanca Municipio, Corporacion,
compromisos para la L . . Al menos 3 puntos de venta
. -, (responsable principal) — Camara de Comercio y Informe de puntos de venta
integracion a la venta de L . . o cuentan con productos L
. Mes 4 a mes 8 Comité Productos (equipo SCD Turismo, Asociacién de . creados con descripcion de
productos tradicionales . o e tradicionales locales, fruto -
. involucrado) — Comité Empresas Vitivinicolas del ) productos tradicionales
locales en las tiendas de las - R del alcance realizado
. Promocidn (apoyo técnico) Valle de Casablanca
vifias.
.. . - Municipio-Corporacién
5. Gestion de informacion y P P L .
disefio de materiales Casablanca (responsable Municipio, Corporacion, Informe de creacion de ruta
. Mes 14 a mes 22 principal) — Comité $2.000.000 Camara de Comercio y Ruta implementada L
graficos de ruta . . gastrondmica
L Productos (equipo Turismo, Sernatur, FNDR
gastronomica. .
involucrado)
6. Disefio y puesta en
marcha de productos -
. . . Corporacion Casablanca L »
dirigidos hacia el turismo o Municipio, Corporacion, Al menos 2 productos
. - (responsable principal) — N -
de reuniones, seminarios, . . Sernatur, Asociacién de disefiados y creados para Informe sobre los
. . Mes 14 a mes 22 Comité Productos (equipo $2.000.000 e . .
turismo de negocios para . s Empresas Vitivinicolas del periodos de baja productos creados
. . ) involucrado) — Comité
incentivar el turismo en ., .. Valle de Casablanca, FNDR | temporada
. . Promocién (apoyo técnico)
periodos de baja
temporada.
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7. Gestion de informacién y

Municipio-Corporacién
Casablanca (responsable

Municipio, Corporacidn,

Informe de creacion de ruta

productos turisticos del
destino.

Productos (equipo
involucrado)

Sernatur

disefio de materiales Mes 26 a mes 34 principal) — Comité $2.000.000 Ruta implementada .
. . . Sernatur, FNDR religiosa
graficos de ruta religiosa. Productos (equipo
involucrado)
. Municipio-Corporacién . . e
8. Estudio para la - - Estudio de diversificacion .
diversificacion de Casablanca (responsable Municipio, Corporacidn, realizado con conclusién de Informe de estudio de
Mes 38 a mes 46 principal) — Comité $3.000.000 Universidades (UV, UNAB), diversificacion de productos

al menos 2 productos
turisticos diversificados

turisticos hecho
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PROMOCION TURISTICA
a ~ RESPONSABLES
LINEAS DE ACCION . FUENTE DE ,
PROPUESTAS PLAZO ESTIMADO (Respctnsable directoy MONTO REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
equipo de apoyo)
1. D|se‘no de marca,A Municipio-Corporacion Proyecto de disefio de
mensajes y estrategia Casablanca (responsable Municipio. Corporacién marca mensaies Informe de
comunicacional y de Mes 2 a mes 18 principal) — Comité $25.000.000 plo, P ’ - | y . posicionamiento de destino
.. . . . Sernatur, FNDR estrategia comunicacional .
posicionamiento del Promocién (equipo - . Casablanca realizado
. . definidos e implementados
destino Casablanca. involucrado)
2. Disefio implementacion
de un sistema de
informacion y promocion Municipio-Corporacion
turistica a nivel del destino P P . . » Informe de informacién y
e se apove en la Casablanca (responsable Sistema de informacion y romocion turistica del
N . p 4 Mes 2 a mes 18 principal) — Comité $4.000.000 PEM-CORFO, FNDR promocién turistica P .
habilitacién de una red de . . L . destino Casablanca
L Promocién (equipo disefiado e implementado )
difusion local sustentada . realizado
involucrado)
entre los prestadores de
turismo, comercio
vinculante y el municipio.
» Municipio-Corporacién Acciones de promocion Informe semestral de
3. Programacién semestral . . .
” ., Casablanca (responsable L . implementadas para el programacién de acciones
de acciones de promocion o . Municipio, Corporacion, ) -
. Mes 3 a mes 44 principal) — Comité SCD primer semestre y con de promocion incluyendo
conjunta entre el rubro ., . PEM-CORFO .
S Promocién (equipo fecha definida para el plataformas que se ha
turistico local. . S . e
involucrado) siguiente periodo hecho la difusion
4. L tamiento d
. evan _alm|en _o ~e Municipio-Corporacion Zonas o puntos Informe de puntos de
informacién y disefio de . o o
material con difusion de Casablanca (responsable identificados y plan de conectividad
. Mes 4 a mes 12 principal) — Comité $500.000 Municipio, Corporacion promocién de conectividad | implementados y plan de
lugares, espacios con = ) H— ) ; - L
C N . Promocién (equipo inaldmbrica del destino promocién de conectividad
conectividad inaldmbrica . . N ; .
wifi involucrado) ejecutado inaldmbrica realizado
5. Disefio, edicién e Municipio-Corporacion
. ., Casablanca (responsable . . .
impresién de mapa rincipal) — Comité Municioio. Corporacion Mapa turistico del destino Informe de elaboracion de
turistico del destino con Mes 6 a mes 18 P P -, . $5.000.000 pio, P ’ Casablanca con informacién | mapa trilingtie del destino
. . o Promocién (equipo Sernatur, FNDR I .
informacién en espariol, . trilinglie hecho realizado
inglés v portugues involucrado) — Sernatur
glesyp ues. (equipo apoyo)
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Municipio-Corporacién Informe referente al disefio
6. Disefio y desarrollo de CaAsakA)Ianca (respo?sable - . - - v desarrgllo Fie l? pagina
. . principal) — Comité Municipio, Corporacién, Pagina web trilingtie del web con indicaciones y
pdagina web del destino en Mes 6 a mes 18 - . $3.000.000 . .
espafiol. inglés v portugués Promocién (equipo FNDR destino funcionando manual para la
P »INglEsy p gues. involucrado) — Sernatur administracion de
(equipo apoyo) contenido
7. Disefio e implementacion
de aplicacion movil del Municipio-Corporacién
destino que incluya sitios Casablanca (responsable Municioio. Corporacion Aplicacion mévil del destino | Informe referente al disefio
de interés, red de Mes 14 a mes 30 principal) — Comité $4.000.000 ENDR pio, P ’ funcionando y disponible y desarrollo de aplicacién
prestadores, horarios, Promocién (equipo para sistemas iOS y Android | movil
rangos de precio, contactos involucrado)
para reserva.

., Municipio-Corporacion . -

8. Creacion del modelo que Modelo de integracion para | Informe de modelo de
permita la integracion en la Casablanca (responsable la promocién de la integracion para la

. o Mes 16 24 incipal) — Comité SCD Municipio, C io . . o . .
promocion de la actividad s sbames prlnapa-), om.' © uniciplo, torporacion actividad identitaria de promocién de actividad de
identitaria de payadores Promocion (equipo ayadores implementado ayadores realizado

pay : involucrado) pay P pay
9. Disefio e implementacién
de letrero publicitario del - -,
) Municipio-Corporacion -
destino permanente en la Informe de disefio e
carretera Ruta 68 Casablanca (responsable Municipio, Corporacion Letrero publicitario en implementacion de cartel

. Mes 18 a mes 22 principal) — Comité $2.000.000 I ' puber pementacion
promoviendo su - . FNDR carretera R68 instalado publicitario realizado,

L . Promocién (equipo . )
caracteristica de Capital involucrado) incluyendo fotografias
Mundial del Vino y Zona de
Interés Turistico.

Ministerio de

Economia,
Fomentoy

| | SERNATUR Casablanca '

Gobierna de Chile

Servicio Nacional de Turismo

Con su genie

— Corporacién —

CASABLANCA

33




PLAN DE ACCION
gestion participativa de Zona de Interés Turistico CASABLANCA

—
CASABLANCA

ZONA DE INTERES TURISTICO

SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO

PROGRAMA BIENESTAR RESPONSABLES FUENTE DE

DE LAS COMUNIDADES PLAZO ESTIMADO (Responsable directo y MONTO REQUERIDO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION

. FINANCIAMIENTO
RESIDENTES equipo de apoyo)

1. Desarrollo de sistema
para la solucién a — -, Al menos 1 medida de

. . Municipio-Corporacion . .
situaciones de colapso en - . solucién al colapso por alta | Informe de soluciones

, Casablanca (responsable Municipio, Corporacion, . . )
periodos/momentos de o . . ) afluencia de publico por aplicadas por cada sector
. o Mes 5 a mes 9 principal) — Comité SCD Camara de Comercioy . . .
alta afluencia de publico en . . . cada sector de Quintay, con fotografias previas y
) Sustentabilidad (equipo Turismo ) . . ) -
sectores de Quintay, ) Lagunillas, Lo Vadsquez, Las | posteriores de situaciéon
. . involucrado) )

Lagunillas, Lo Vasquez, Las Dichas y Lo Orozco
Dichas y Lo Orozco.
2. Disefio e
implementacion de un Municipio-Corporacion Manual de buenas
manual de buenas Casablanca (responsable Municipio, Corporacién racticas del Cédigo Etico
précticas basado en el Mes 8 a mes 11 principal) — Comité $1.000.000 plo, P ! P . . e Ejemplar de manual

PR . - . Sernatur del Turismo implementado
Cddigo Etico del Turismo, Sustentabilidad (equipo distribuido
dirigido al residente, red de involucrado) v
prestadores y los visitantes.
3. Incentivo a la
implementacion de Municipio, Corporacién
programas de integracion Municipio-Corporacion ,p ! p . Al menos 2 charlas de

. Consejo de Sociedad Civil, ; -,
de la comunidad en los Casablanca (responsable . . programas de integracién
. o - Camara de Comercioy . Informe de charlas
procesos del turismo Mes 14 a mes 30 principal) — Comité SCD . o de la comunidad en .
. . . . Turismo, Asociacién de ) realizadas

mediante charlas dictadas Sustentabilidad (equipo e procesos de turismo

or representantes del involucrado) Empresas Vitivinicolas del hechos
P P o Valle de Casablanca
sector turistico a los
residentes.
PROGRAMA BENEFICIOS RESPONSABLES FUENTE DE
ECONOMICOS DEL PLAZO ESTIMADO (Responsable directo y MONTO REQUERIDO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION

q FINANCIAMIENTO
TURISMO equipo de apoyo)
1. Generacién de acuerdos
para la ampliacién de Municipio-Corporaciéon Acuerdo de al menos 1
cup‘os disponibles de Calsak?lanca (respopsable Municipio, Corporacion, medida para la ampliacidn Informe de medida(s)
entidades de fomento para Mes 4 a mes 12 principal) — Comité SCD Corfo, Sence, Sercotec, de cupos para la
o ) - . L acordada(s)

la capacitacién a nivel Sustentabilidad (equipo Sernatur capacitacion del sector
general del sector turismo involucrado) turismo
del destino.
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2. Generacion de acuerdos - - Acuerdo de vinculacion y
. . Municipio-Corporacion .
de vinculacién y colaboracién creado con .,
- Casablanca (responsable - Informe de colaboracién
colaboracién con o s - ., los territorios de la ZOIT -
o Mes 4 a mes 46 principal) — Comité SCD Municipio, Corporacion con los territorios
territorios que aporten al - . para el desarrollo .
. . Sustentabilidad (equipo . vinculados a la ZOIT
cumplimiento estratégico . estratégico del Plan de
-, involucrado) .,
del Plan de Accidn. Accién
3. Andlisis y puesta en Sistema creado e
marcha de sistema de Municipio-Corporacion implementado de
seguimiento e informacién Casablanca (responsable - ., seguimiento e informacion | Informe de
K -, o o, Municipio, Corporacion, . ., .. . ., .
sobre la satisfaccion del Mes 6 a mes 14 principal) — Comité $700.000 ENDR de satisfaccion del visitante | implementacién de sistema
visitante con medidas para Sustentabilidad (equipo incluyendo medidas de y medidas de mejora
su mejora constante y uso involucrado) mejora constante con uso
de tecnologias disponibles. de tecnologias
4. Analisis y puesta en
marcha de sistema de .
S I - -, Sistema creado e
medicion de contribucidn Municipio-Corporacion . o
- . - ., implementado de medicién | Informe semestral de
econdmica del turismo Casablanca (responsable Municipio, Corporacion, de contribucién econdmica | implementacién de sistema
(gasto, ocupacion, empleo, Mes 6 a mes 14 principal) — Comité $1.500.000 Universidades (UV, UNAB), o P L
. - P - . con publicacién al menos con formato de publicacion
inversién) y su difusion al Sustentabilidad (equipo FNDR .
; . semestral de datos a la para la comunidad
sector y a la comunidad; involucrado) .
! comunidad
desarrollado en convenio
con Universidades.
5. Realizacién de jornadas Coordinacion y ejecucion
anuales sobre la de jornadas anuales de
sustentabilidad impulsando sustentabilidad con
practicas de Municipio-Corporacién enfoque en
responsabilidad social Casablanca (responsable Municipio, Corporacién, responsabilidad social Informe de jornada anual
empresarial, beneficios Mes 8 a mes 45 principal) — Comité $800.000 Sernatur, Sii, Seremi Medio | empresarial, beneficios, de sustentabilidad con
impositivos y reduccién de Sustentabilidad (equipo Ambiente reduccion de impacto fotografias
impacto ambiental con involucrado) ambiental y rentabilidad
efectos sobre la empresarial, incluyendo
rentabilidad de las préxima fecha en
empresas. calendario
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6. Generacion interna de
un sistema de gestion para
situaciones de emergencia, B ., Sistema de gestion para
, L Municipio-Corporacion . . .
ademas del seguimiento, situaciones de emergencia, .
L . . Casablanca (responsable L . L . Informe de medidas para
prevencion e informacion o . Municipio, Corporacion, seguimiento, prevencion e . . .
L . Mes 10 a mes 16 principal) — Comité $500.000 . . - ) situaciones de emergencias
al publico visitante con - . Sernatur, Onemi informacidn de riesgo a .
. . Sustentabilidad (equipo . implementadas
material gréfico sobre . visitantes creado e
. : involucrado) .
riesgos vinculados a la implementado
delincuencia, seguridad o
salud.
RESPONSABLES
PROGRAMA MANEJO DE . FUENTE DE
RECURSOS Y RESIDUOS PLAZO ESTIMADO (Res.ponsable directoy MONTO REQUERIDO FINANCIAMIENTO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
equipo de apoyo)
1. Desarrollo e
implementacion de _— -
N Municipio-Corporacion .
campafia sobre el consumo - ., Al menos 1 campafia
Casablanca (responsable Municipio, Corporacién, o
y control del recurso agua o . . . elaborada de consumo Informe de campafa(s)
o ) Mes 2 a mes 46 principal) — Comité $4.000.000 Sernatur, Seremi Medio
dirigido hacia los - . ) responsable y control de elaborada(s)
. Sustentabilidad (equipo Ambiente, FNDR
prestadores de servicios . recurso agua
L . involucrado)
turisticos y comercio
vinculante.
2. Apoyar los procesos )
. - - - ., Informe sobre las acciones
impulsados desde la Municipio-Corporacion Municipio, Corporacion, -,
L L, apoyadas para la solucién
Municipalidad para la Casablanca (responsable Asociacion de Empresas . : e
-, o L o Al menos 1 informe sobre de disponibilidad del agua
resolucion de Mes 5 ames 9 principal) — Comité SCD Vitivinicolas del Valle de las acciones apovadas ara la proveccion
disponibilidad de agua para Sustentabilidad (equipo Casablanca, Subdere, poy ’ P proy o v
-, . desarrollo turistico del
la proyeccién y desarrollo involucrado) Sernatur .
. . destino.
turistico del destino.
3. Implementacion de un
sistema Para |den_t|f|car Municipio, Corporacion, Sistema de deteccion de
oportunidades y riesgos - . ) . R
. . Municipio-Corporacion Sernatur, Seremi riesgos al cambio climatico
asociados al cambio ] . .
climético anortando a la Casablanca (responsable Economia, Fomento y con al menos 2 ideas de Informe de sistema de
. . P . Mes 7 a mes 18 principal) — Comité $6.000.000 Turismo, Agencia de solucién a efectos de deteccion de riesgos y
resistencia del destino y la L . I . o . . .
o Sustentabilidad (equipo Sustentabilidad y Cambio escasez hidrica del destino, | soluciones implementadas
educacién publica sobre el . L . . .
clima v sus efectos involucrado) Climatico, Seremi Medio implementada en la
Y ! Ambiente, FNDR educacion publica
especialmente en cuanto a
la disponibilidad hidrica.
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4. Disefio e
) -, Manual de buenas
implementacion de un - - -
Municipio-Corporacion prdcticas de
manual de buenas - L .
racticas de Casablanca (responsable Municipio, Corporacion, sustentabilidad, 1 para el
P . Mes 9 a mes 18 principal) — Comité $2.000.000 Sernatur, Seremi Medio residente, 1 para el turista | Ejemplares de manuales
sustentabilidad para el . . ) .
. ; Sustentabilidad (equipo Ambiente, FNDR sobre manejo de recursos y
residente y turista respecto ) ; )
. involucrado) residuos implementado y
al manejo de recursos y o
) distribuido
residuos.
Municipio, Corporacién,
5. Propiciar la generacion Camara de Comercio y
de un sistema de - - Turismo, Asociacion de Sistema informativo de
. . . . Municipio-Corporacion . .
informacién que incentive Empresas Vitivinicolas del control y reduccién de .
Casablanca (responsable . Informe con medidas de
a las empresas presentes o . Valle de Casablanca, consumo de energias, o
. . Mes 16 a mes 30 principal) — Comité $4.000.000 . . . o . control y reduccién de
en el destino a medir, - . Seremi Medio Ambiente, hidrica y residuos para .
. Sustentabilidad (equipo . , consumo de energia
controlar, reducir el involucrado) Seremi Economia, Fomento | empresas creado e
consumo energético, y Turismo, Agencia de implementado
hidrico y de residuos. Sustentabilidad y Cambio
Climatico, FNDR
Municipio, Corporacién,
Camara de Comercio y
6. Desarrollo de talleres de - -, Turismo, Asociacion de
-, L Municipio-Corporacion o Al menos 5 talleres de
reduccion, reciclaje y Empresas Vitivinicolas del - L
e s Casablanca (responsable reduccion, reciclaje y Informe de talleres
reutilizacion (RRR) dirigido o L Valle de Casablanca, o ; .
. Mes 18 a mes 34 principal) — Comité $3.000.000 . . . reutilizacion de residuos implementados con
a los residentes, en . . Seremi Medio Ambiente, o ) )
. . - Sustentabilidad (equipo . , dirigido a residentes y fotografias
particular hacia los nifios . Seremi Economia, Fomento
involucrado) ) ; escolares
en edad escolar. y Turismo, Agencia de
Sustentabilidad y Cambio
Climatico, FNDR
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INSTANCIAS DE PARTICIPACION

Etapa de coordinacion ZOIT

NOMBRE DE

ACTIVIDAD BREVE DESCRIPCION CONVOCANTE LUGAR PARTICIPANTES
Subsecretaria expone —
I . Alcalde de Casablanca, Representante Municipio
presentacién introductoria g
. Casablanca, Corporacién Casablanca,

.. | ZOIT. Equipo consultor L . o
Presentacion . Representante Municipio Valparaiso, Asociacion
. . presenta objetivos, e
informativa a , o , de Empresas Vitivinicolas del Valle de

. metodologia, cronograma, | Municipalidad | Salén 25-07-
comunidad . o, . Casablanca, Representantes SERNATUR,
actividades y definicion de | Casablanca Municipal 2017 . .
01T Representante Camara de Comercio,
fechas para talleres ., o .
Casablanca L Representacion organizaciones Sociales,
participativos para .
., Representantes Empresariales, Juntas de
construccion de Plan de Vecinos y Equipo Consultor
Accidn. yEquip
Luego de presentacién
., inicial, se realiza reunidn Asociacién de
Reunion de de organizacién de Empresas
coordinacién . ‘g Equipo . .p‘ , 25-07- Representantes del Municipio, Corporacién
actividades para . Vitivinicolas .
con ) Consultor-iD 2017 Casablanca, Equipo Consultor.
convocatoria a mesa del Valle de
contraparte L .
publico-privada y talleres Casablanca
participativos.
Alcalde de Casablanca, Representante Municipio
Reunidn Casablanca, Corporacion Casablanca,
Mesa Revision de resultados de Municipalidad | Salén 24-08- Representante Camara de Comercio,
Publico- talleres participativos. Casablanca Municipal 2017 Representacion organizaciones Sociales,
Privada Representantes Empresariales y Equipo
Consultor.
Conformacion de y modelo
Mesa Publico-Privada de
Gobernanza del destino
Valle de Casablanca,
., revision de imagen grafica, L
Reunion revisién de acciinef Representante Municipio Casablanca,
Mesa levantadas en talleres de Municipalidad | Salén 28-09- Corporacion Casablanca, Representantes
Publico- L Casablanca Municipal 2017 SERNATUR, Representante Camara de Comercio
) los ambitos del Plan de )
Privada . . y Equipo Consultor.
Accidn y presentacion de
acciones de sustentabilidad
incluyendo criterios del
GSTC (Consejo Global de
Turismo Sostenible).
o, Exposicidn del resultado -
Reunion deFI) roceso. conformacion Representantes Municipio Casablanca,
Mesa P ’ . Municipalidad | Estancia El 25-10- Corporacién Casablanca, Autoridades Sernatur,
L formal de la Mesa Publico- o
Publico- . Casablanca Cuadro 2017 Subdere, Representantes asociaciones
Privada Privada y entrega remiales, universidades y Equipo Consultor
documento Plan de Accién & ’ ytaulp ’

Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

SERNATUR Casablanca

Gobierno de Chile

Servicio Nacional de Turismo

Ton sv genfe

— Corporacion —

CASABLANCA

38



o —
CASABLANCA

ZONA DE INTERES TURISTICO

PLAN DE ACCION
gestion participativa de Zona de Interés Turistico CASABLANCA

Etapa Construccién Plan de Accion

ler. taller de
trabajo para

Trabajo con asistentes a
taller participativo en los
siguientes temas:

- Lo mejory lo peor del
destino;

- Palabras que identifican a
la ZOIT Casablanca;

Representante Municipio Casablanca,
Corporacién Casablanca, Asociacion de

participativa
del Plan de
Accion

bien?y, équé se necesita
mejorar?;

- Visién al 2022 de la ZOIT
Casablanca.

nro. 2

) - Biblioteca e
la - Equipamiento e L - Empresas Vitivinicolas del Valle de Casablanca,
., . . Municipalidad | Municipal, 03-08- . .
construccion | infraestructura habilitante: Representante Camara de Comercio,
L N . Casablanca Calle Portales | 2017 ., o .
participativa | Definicion de acciones, nro. 2 Representacion organizaciones Sociales,
del Plan de équé funciona bien?y, ’ Representantes Empresariales y Equipo
Accion équé se necesita mejorar?; Consultor.
- Recursos humanos 'y
Calidad de la oferta:
Definicion de acciones,
équé funciona bien? vy,
équé se necesita mejorar?
Trabajo con asistentes a
taller participativo en los
2do. taller de | siguientes temas: Representante Municipio Casablanca,
trabajo para | - Sustentabilidad: - Corporacién Casablanca, Asociacién de
o . Biblioteca e
la Definicion de acciones, L o Empresas Vitivinicolas del Valle de Casablanca,
., o . . Municipalidad | Municipal, 09-08- , .
construccion | ¢qué funciona bien?y, Representante Camara de Comercio,
S S . . Casablanca Calle Portales | 2017 ., o .
participativa | ¢qué se necesita mejorar?; nro. 2 Representacion organizaciones Sociales,
del Plan de - Productos: Definiciéon de ’ Representantes Empresariales y Equipo
Accién acciones, équé funciona Consultor.
bien?y, équé se necesita
mejorar?
Trabajo con asistentes a
3er. taller de | taller participativo en los Representante Municipio Casablanca,
trabajo para | siguientes temas: Biblioteca Corporacién Casablanca, Asociacion de
la - Promocién: Definicion de N - Empresas Vitivinicolas del Valle de Casablanca,
construccion | acciones, équé funciona Municipalidad f Municipal, 17-08- Representante Camara de Comercio
¢4 Casablanca Calle Portales | 2017 P !

Representacién organizaciones Sociales,
Representantes Empresariales, Junta de Vecinos
y Equipo Consultor.
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El Plan de Accidn, y su respectivo formato de ficha, corresponde a un instrumento trabajado por el equipo consultor de
iD actitud e impacto-CHIAS Marketing a través de la licitaciéon de la I. Municipalidad de Casablanca con fondos de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional

El trabajo en base a la metodologia propia del equipo consultor, desarrollada por el Dr. Josep Chias, es, por lo tanto, el
instrumento para la ejecucién de actividades de planificacidn, promocién de inversiones y conservacién del territorio ZOIT.

Junto con ello, el programa incluyé un proceso transversal de organizacién y puesta en marcha que considera la ejecucion
de acciones que permitieron generar mayor sensibilidad de los actores y seguimiento al proceso mismo que incluyeron
reuniones mensuales con la contraparte y la conformacién inicial de la Mesa Publico-Privada para establecer una
Gobernanza del Destino.

En este mismo marco del proceso, se definid una imagen gréfica que represente el proceso como ZOIT Casablanca y su
Plan de Accidn al afio 2022.

Para el desarrollo del Plan de Accidn, se realizaron actividades participativas en formato de taller con actores de la Mesa
Publico-Privada y sus representados a nivel territorial. Este trabajo considerd la coordinacién con las contrapartes locales
para busqueda de informacion y trabajo de gabinete para su revision.

Dichos talleres incluyeron la revisién de los ambitos del Plan de Accidon para la generacion de la Propuesta de Desarrollo
Turistico, denominados: equipamiento e infraestructura habilitante; recursos humanos y calidad de la oferta turistica;
desarrollo de productos; promocién turistica y; sustentabilidad del destino. Asi, se organizaron 3 convocatorias con
eventos tematizados y en el marco de la primera convocatoria también se trabajé en la definicidn de la visién de la ZOIT,
con la aplicacién de consultas a los asistentes sobre lo mejor y lo peor de Casablanca como destino turistico y sobre las
palabras que mads identifican al destino.

Finalmente se sefala que el equipo identificd fuentes de informacién y documentos de utilidad para observacién de
acciones y generacion de antecedentes de importancia, aunque se recalca nuevamente la falta de datos estadisticos que
caractericen en profundidad el perfil de visitante y los cambios en la demanda del destino Casablanca.
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ANEXOS

Cartas de apoyo de los actores involucrados en la propuesta ZOIT

Se adjuntan cartas recepcionadas hasta el momento del cierre del presente informe por lo cual, de existir cartas
adicionales de entidades o instituciones que sumen formalmente el respaldo al Plan de Accién y la Mesa Publico-
Privada de la ZOIT Casablanca, éstas seran gestionadas y sistematizadas por parte de la I. Municipalidad de
Casablancay la Corporacion de Desarrollo de Casablanca.

o .
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Carta Apoyo — |. Municipalidad de Casablanca

Ministerio de
Economia,

Fomento y
Turismo

Caszablanca a 25 de octubre de 2017

SRES.
Subsecretarfa de Turisma
Prasente,-

D nuestra consideracidn:

For la presente se dejs constancla respecto del interés de la | Municipalidad de Casablanca en ser
representada en la Mesa Plblice-Privads de la Zona de Interés Turfstica (201T) Casablanca a fin de
apoyar y contribuir @n los procesos de desarrollo turistice del destina.

Sin atro particular;

Redrigo Martinkz Roca
/ Alcalde
I Municipalidad Casabfance

SERNATUR Casablanca .
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Carta Apoyo — Corporacion Casablanca

Casablanca, a 25 de Octubre de 2017 ~penp aAMCA

SRES.
Subsecretaria de Turismo
Presente,-

De nuestra consideracion:

Por la presente se deja constancia respecto del interés de Corporacion para
el Desarrollo del valle de Casablanca “Corporacian Casablanca” en ser
representada en la Mesa Publico-Privada de la Zona de Interés Turistico

[Z0IT) Casablanca a fin de apoyar v contribuir en los procesos de desarrollo
turistico del destino.

5in otro particular;

Alfﬁi'rsq liménez (I.‘J::ntrems
Gerente Geperal
Corporacién Gasablanca
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Carta Apoyo — SERNATUR Valparaiso

Valparaiso, 19 octubre 2017

Sefiores
Subsecretaria de Turismo
Santiago

Katrina Sanguinetti Tachibana, en mi calidad de Directora Regional de
SERNATUR de la Regiébn de Valparaiso, a través de la presente,
manifiesta el interés de este Servicio en ser representada en la Mesa
Publico- Privada de la Zona de Interés Turistico (ZOIT) Casablanca, a fin

de apoyar y contribuir en los procesos de desarrollo turistico del destino.

Sin otro particular, se despide atentamente,

KATRINA SANGUINETTI TACHIBA|
Directora ional SERNATUR
Reg de Valparaiso
/

/

Economia,
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Carta Apoyo — SEREMI Economia, Fomento y Turismo de Valparaiso

Seflores
Subsecretaria de Turismo
Santiago

Aland Tapia San Cristébal, en mi calidad de SEREM!I de Economia, Fomento y
Turisme de la Region de Valparaiso, a través de la presente manifiesta el interés de
esta Seremia en ser repreésentada en la Mesa PUblico-Privada de 1a Zona de Interés
Turistico {ZOIT) Casablanca a fin de apoyar y contribuir en los procesos de desarroilo

turistico del destino,

Sin otro particular, se despide atentamente,

o\
& ch.',L—,'.HH

i L
VR A AND TAPIA'SAN CRISTOBAL
 Secretario Regional Ministerial
de Economia, Fomento y Turismo
Regién de Valparaiso

Valparaise, octubre 17 de 2017

-

Avenida Errizuriz 1178, 6° Piso. Fono; (3202234327 - Fax: (3212236917 - VALPARAISO
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Carta Apoyo — SEREMI Medioambiente de Valparaiso

Am basnke

Casbatiiwa Ju Chils

Valparaisa, a 20 de octuore da 2017

SRES.
Subsecretaria de Turismo
Presente,-

De nuestra consideracian:

Por la presente 52 deja constancia respecto del interés de Seremi de Medio Ambiente de la Regidn
de Valparaiso en ser representada en la Mesa POblico-Privada de la Zona de Interds Turlstico
{Z0IT] Casablanca a fin de apoyar y contribuir en los procesos de desarrolio turistico del desting.

Sin etre particular;

R
“-,u... IF'H"“lr

7
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Carta Apoyo — Consejo Regional de la Cultura y las Artes de Valparaiso

Conzejo

Macionsl de

Ra Culnaa y
Las Artes
LU ETEY

Gobivmedu{hie

Valparaiso, a 23 de octubre de 2017

SRES.
Subsecretaria de Turismo
Presente,-

e nuestra consideracion:

Por la presente s& deja constancia respecto del interés de Consejo Regional de la Cultura v las Artes
de Valparaiso en ser representada en la Mesa Pablico-Privada de la Zona de Interés Turistica (Z0IT)
Casablanca a fin de apoyar y contribuir en los procesos de desarrollo turistico del destina.

Sin atro particular;

104 POLO KUDO
jrectora Regional
Consefo de la Cuitura y las ArTes Valparaiso

\
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Carta Apoyo — Camara de Comercio y Turismo de Casablanca

Casablanca, 3 24 de octubre de 2017

SRES.
Subsecretaria de Turismo
Presente,-

De nuestra consideracion:

Por |a presente se deja constancia respecto del interés de camara de comercio y turismo de
Casablanca en ser representada en la Mesa Publico-Privada de la Zona de Interés Turistico (ZOIT)
Casablanca a fin de apoyar y contribuir en los procesos de desarrollo turistico del destino.

Sin otro particular;

Angelo Olivar Cortez
presidente Sub rogante
Camara de comercio y turismo de Casablanca

Ministerio de
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Carta Apoyo — Asociacion de Empresas Vitivinicolas del Valle de Casablanca

Casablanza a 18 de octubre de 2017

SRES.
Subsecretaria de Turismo
Presente,

De nuestra consideracidn:

Por la presente se deja constancia respecto del interés de Asocacion de Empresarias Vitwinicolas

ded Valle de Casablanca en ser rp da en la Mesa Piblico-Privada de b Zona de interés
Turfstico (Z06T] Casablanca a fin de apoyar v contribuir en los procesos de desarrolio turlstico del
desting

A Sin otro particular;

Ministerio de
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Carta Apoyo — Fundacién Quintay

En Casablanca a 18 de octubre de 2017

Sres.

Subsecretaria de Turismo
Gobiemno de Chile
Presente,

De nuestra consideracion:

Por la presente dejamos constancia del interés de la Fundacion Quintay en ser
representada en la Mesa Publico-Privada de |l Zona de Interés Turistico
(ZOIT) Casablanca a fin de apoyar y contribuir en los procesos de desarrollo
turistico del destino,

Atentamente,

\

/
Alberto Urquiza Vega
Representante legal'
Fundacion Quintay

Fundacion Quintay

Hermande de Aguirve 162 OF 1200 Prwvidencia, Santiage CHILE
Tel Savmosnsd

fsndecionquintay s piegensl  www fumdacraquiniey «f
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Verificadores de instancias de participacion en el Plan de Accion.

Se adjuntan verificadores de actividades desarrolladas: listado de asistentes y fotografias para dar cuenta del
desarrollo de las actividades de construccion y difusion ZOIT Casablanca.
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Lista Asistencia — REUNION 1 mesa publico-privada, 25 de julio de 2017 (1/3)
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Lista Asistencia — REUNION 1 mesa publico-privada, 25 de julio de 2017 (2/3)
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Lista Asistencia — REUNION 1 mesa publico-privada, 25 de julio de 2017 (3/3)

actitud e impacto
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Lista Asistencia — TALLER 1, 3 de agosto de 2017 (1/4)
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Lista Asistencia — TALLER 1, 3 de agosto de 2017 (2/4)
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Lista Asistencia — TALLER 1, 3 de agosto de 2017 (3/4)
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Lista Asistencia — TALLER 1, 3 de agosto de 2017 (4/4)
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Lista Asistencia — TALLER 2, 9 de agosto de 2017 (2/2)
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